ZebraliSmy najcze$ciej powtarzajace si¢ pytania i problemy uzytkownikéw naszego serwisu.

1. Dzialanie serwisu

* ..Nie potrafie zalogowa¢ sie na Panstwa strone”

e ,.Chce dosta¢ login i hasto do swojego konta”

e ,Zalogowalem sie, ale nie moge nic zrobi¢”

* ,Z dnia na dzien moje konto ograniczyto wyswietlanie czeéci oferty”

e _Serwis nie dziata/nie wyglada prawidlowo/dlugo si¢ taduje”

e, Zalozylam/-em konto ale po zalogowaniu nie widaé¢ formularza/nie zapisuje on danych”

* ,.Mapa obiektow nie dziata/nie wyglada prawidlowo/dtugo si¢ taduje”

2. Edycja danych

* .Chcial(a)bym zmieni¢ hasto. Jak mam to zrobic?”

* ,Jak moge zmieni¢/edytowaé swoja prezentacje?”

* ..Czy moge zmieni¢ kolejno$¢ wyswietlania zdjeé?”

e ,.Czyistnieja ograniczenia co do zdje¢ przesylanych na serwer”

» _Dlaczego podczas dodawania zdje¢ widze juz usuniete przeze mnie?”

* .Wprowadzilem dane, ale nie zostaly one zapisane/nie sa wySwietlane”

* _.Wykupilem dostep do rozszerzonej wersji serwisu, ale nie moge ustawi¢ znacznika na
mapie”

e W Odleglosciach macie Panstwo podane metry, a tymczasem na stronie w wielu sa podane
kilometry. Gdzie to mozna zmieni¢?”’

* ,Podczas edycji markera mapy przy przyblizaniu/oddalaniu znika on”

e .Moje miejsce wskazywane przez marker nie jest doktadnie tam gdzie chce...”

3. Uzytkowanie serwisu

* ,.Co daje mi wersja platna?”

* ,.Codzieje si¢ ze zdjeciami i danymi w serwisie?”

* _Informujecie Panstwo o 60 dniach promocyjnych, a gdy uzupetnitem i wyswietlitem oferte

pokazuje mi ich mniej. Dlaczego?”
e ..Chcialbym utworzy¢ konto. Jak to zrobi¢?”

1. Dzialanie serwisu

»Nie potrafie zalogowac¢ si¢ na Panstwa strong” - to powtarza si¢ czgsto, cho¢ wydaje si¢ proste dla
wiekszosci. Musimy na stronie znalez¢ formularz logowania. W naszym serwisie znajduje si¢ on po
lewej stronie, ponizej listy wojewddztw 1 regiondéw 1 miejscowosci (Rys. 1). Po zalogowaniu
zmienia on swoja zawarto$¢ na opcje dostepne dla Panstwa konta i odnosniki prowadzace do
okreslonych funkcji.
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Rys. 1 Umiejscowienie panelu uzytkownika w serwisie



Prosze pamigta¢ o tym, ze w loginach nie uzywamy polskich liter. Ich uzycie sprawia, Ze nie
zalogujemy si¢ na swoim koncie. Czg$¢ 0s6b o tym zapomina. Prawidlowe zalogowanie sprawi, ze
w gldwnej czesci zostanie wyswietlone powitanie(Rys. 2).

Witaj

Wihasnie zalogowates sie do systemu zarzadzania swoja oferta. U dotu po lewo widnieje menu w ktdrym znajdziesz

nastepujace opgje:

B Twoja oferta - w tym miejscu moZesz skonfigurowac swoja oferte, ktora jest wySwietlana w naszej bazie. Mozesz tutaj
dodac opis obiektu, zdjecia i wiele innych infarmaciji nt. Twojego obiektu.

B Platnosci - Korzystajac z serwisu optacasz swoja oferte. Kazdorazowa optata przedtuza waznosc oferty o kolejna ilosé dni
adekwatna do optaconego abonamentu.

B Ustawienia konta - w tym miejscu mozesz skonfigurowac wszystkie informacje, ktdre podates podczas rejestracii.
Mazwisko, imie, e-mail czy hasto - wszystkie te i inne informacje moZesz zmienic whasnie tutaj.

B Wyloguj - zawsze klikaj w ta opcie, gdy nie masz zamiaru juz wiece] nic modyfikowac zadnych ustawien. Pamietaj, Ze jezeli
nie klikniesz tego przycisku inna osoba, ktdra usiadzie przy Twoim komputerze bedzie mogta miec wszystkie uprawnienia
pozwalajace na modyfikacje Twojej oferty.

Rys. 2 Ekran powitalny konta

Brak prawidlowego hasta Iub loginu przeniesie nas do strony gtownej. Jako ze z niej si¢ najczesciej
loguja ludzie, to wielu nawet nie zauwazy tego, ze strona si¢ odsSwiezyta. Inng przyczyng moze by¢
zapamigtywanie hasel. Ludzie z wygody zapominajg o nim i czasem loguja z pustymi polami badz
dopisuja do pola loginu go raz jeszcze, co sprawia, ze jest ono nieprawidlowe. Oczywiscie nie
mozna zapomnie¢ 0 najczestszej przyczynie, wynikajacej z naszej ludzkiej, niezbyt dokladne;
pamigci — bledne hasto. Stad tez kolejnymi powtarzajacymi si¢ sa:

Do gory

,»Chce dosta¢ login i haslo do swojego konta” - to wigze si¢ z poprzednim pytaniem. W
ostateczno$ci mozemy to zrobi¢, ale staramy si¢ tego unika¢ ze wzgledu na bezpieczenstwo
Panstwa kont 1 jest to procedura ostateczna, gdy kto§ ma juz naprawde¢ problem z kontem. W
wiekszosci przypadkéw ograniczymy si¢ wtedy do podania loginu lub maila 1 odeslemy osob¢ do
panelu odzyskiwania hasta, ktory jest bardziej anonimowy 1 dzigki temu bezpieczniejszy. Prosze
pamigtaé, ze nie dzwonimy do Panstwa 1 nie kontaktujemy si¢ by uzyskac te dane. Mozemy jednak
prosi¢ o podanie danych z procesu rejestracji by zweryfikowaé¢ rozmowce, ktoremu takie dane
bylyby potrzebne. Te r6znig si¢ od podawanych w ofercie i1 sg dla nas zazwyczaj wystarczajagce w
procesie identyfikacji. Prosze pamigtac, ze hasto nie jest nam potrzebne. Mamy dost¢p do Panstwa
danych 1 mozliwos¢ ich modyfikacji bez jego posiadania. Wszelkie proby jego poznania nalezy
uzna¢ za phishing (wyludzenie danych). To my mozemy Pafstwu haslo w ostatecznosci przydzieli¢
lub skierowa¢ do formularza odzyskiwania go. Posiadanie takiej wiedzy o Panstwa koncie przez
naszych pracownikow nie jest konieczne do prawidtowego funkcjonowania serwisu.

Do gory

»Zalogowalem si¢, ale nie moge nic zrobi¢” - w wiekszosci przypadkéw z jakimi mieliSmy do
czynienia, uzytkownicy to twierdzacy nie byli tak naprawdg¢ zalogowani. Jedyna pewna oznaka tego
jest przeniesienie na stron¢ powitania (zdjgcie wyzej na tej stronie), skad mozna przejs¢ na inne
podstrony serwisu. Zdarzato si¢, ze wpisywali login lub hasto z polskimi literami, cho¢ w serwisie
nie s3 one w loginie 1 hasle akceptowane, podawali bledne hasto lub miatly miejsce literowki. Po
wyeliminowaniu tego typu drobnych pomylek zalogowanie bylo mozliwe.

Do gory

»Z dnia na dzien moje konto ograniczyto wyswietlanie czesci oferty” - prosze zajrze¢ do swojego
panelu lub skrzynki pocztowej. Zapewne skonczyt si¢ okres platny/promocyjny. Na 2 tygodnie oraz
2 dni przed koncem terminu wysytamy informacj¢ o takim stanie. Po uplynigciu czasu oferta
przechodzi do wersji darmowej. Problem nie dotyczy klientow sprzed kwietnia 2009. Ich konta
byty juz wtedy niewidoczne.

Do gory



»Serwis nie dziata/nie wyglada prawidtowo/dlugo si¢ taduje” - to najczesciej wynik znacznego
obcigzenia serwera naszego providera. Jesli ostatecznie otrzymywany jest komunikat 503
(wszystkie majace 5 jako cyfre setek to bledy serwera), oznacza to wiasnie zbyt duze obcigzenie. W
takich wypadkach mozna tez napotkac si¢ (w zaleznosci od przegladarki) na nieprawidlowy wyglad
strony. Wyswietli ona tylko tyle informacji, ile zdazyta pobraé, zanim serwer roztaczyt si¢. Moze
si¢ to objawi¢ brakiem czesci grafiki, niecodziennym wygladem. Stan ten moze trwac kilka sekund,
minut lub dtuzej, zaleznie od tego jak szybko provider zlokalizuje i usunie blad w oprogramowaniu
serwera lub zresetuje go. Nie ma wigc metody na rozwigzanie tego problemu ,,0od reki”, trzeba
poczeka¢ az sytuacja zostanie naprawiona. Niestety nie mozna tego sprawdzi¢ inaczej jak poprzez
odswiezanie co pewien czas strony.

Do gory

»~Zalozytam/-em konto, ale po zalogowaniu nie wida¢ formularza/nie zapisuje on danych” - tutaj
moze by¢ wiele przyczyn. W czasie uzupelniania moglo dojs¢ do awarii serwera, co zapewne
skonczy si¢ po pewnym czasie tadowania btedem 503. W skrajnych przypadkach moze doj$¢ do
utraty czesci danych, ale sg to naprawde sporadyczne sytuacje. Czestsza przyczyng jest brak
aktywacji konta. Wraz z rejestracja wysylany jest z serwisu mail potwierdzajacy, na konto podane
podczas niej. Jest w nim link aktywujacy mozliwos¢ tworzenia oferty. Cze$¢ os6b zapomina o tym
kroku. Sprawe komplikuje fakt, iz maile wysylane z serwiséw sg czgsto przez programy pocztowe,
juz na poziomie serwera, kwalifikowane jako SPAM 1 przenoszone do tego katalogu zamiast do
skrzynki odbiorczej. Po sprawdzeniu zaréwno skrzynki odbiorczej jak i1 katalogu spam oraz
aktywacji problem powinien znikng¢. Informacj¢ o koniecznosci aktywacji podajemy po
uzupetnieniu danych w procesie rejestracji. To brak tego kroku zazwyczaj sprawia, iz nie mozna nic
zrobi¢ na nowo utworzonym koncie. Jesli jednak skrzynka odbiorcza i katalog spam nie zawieraja
maila z linkiem aktywacyjnym przez okolo 24h prosz¢ si¢ skontaktowaé z naszym biurem, a
aktywujemy je Panstwu.

Do gory

»Mapa obiektow nie dziata/nie wyglada prawidlowo/dtugo si¢ taduje” - serwis korzysta z
technologii google maps, aby tatwiej orientowali si¢ Panstwo w lokalizacji noclegu/obiektu/atrakcji
turystycznej. Brak wys$wietlania kawalkow mapy moze by¢ spowodowany przecigzeniem serwera
je wysylajacego, za§ brak obiektéw na mapie - przecigzeniem naszego lub przesylaniem tej
informacji do Pafistwa i oczekiwaniem na wyswietlenie. Domy$lnie powinna by¢ tadowana mapa
ukazujagca nasz kraj. Jesli w ofercie jest ustawione inne miejsce, zostanie ono zaladowane dopiero
po pobraniu informacji z naszego serwisu. Nie kazda oferta posiada mape. Jej widocznos¢ jest
uzalezniona od tego, czy wtasciciel oferty ustawil na mapie swoj obiekt. Stad tez ilos¢ obiektéw na
mapie rézni si¢ od liczby ofert w wyszukiwarce 1 jest mniejsza.

Do géry
2. Edycja danych

,Chcialbym zmieni¢ hasto. Jak mam to zrobi¢?” - jako, ze ludzko pami¢¢ bywa zawodna istnieje
mozliwo$¢ dostepu do swojego konta. Jest jednak kilka warunkéw. Musicie Panstwo pamigtac albo
swoj login, albo mail jaki podaliscie podczas rejestracji. Ponizej pol logowania znajduje sie link do
strony gdzie mozecie Panstwo nowe hasto uzyska¢(Rys. 1). Pisze nowe, gdyz wszelkie hasta nie sa
u nas przechowywane, ze wzgledow bezpieczenstwa, w postaci jawnej, ale tzw. hashy. Ma to na
celu utrudnienie kradziezy hasel osobom trzecim. Wystarczy na stronie do ktdérej Panstwo
przejdziecie poda¢ login lub mail, a zostanie na 6w mail wystany kolejny. Zawiera on link
aktywacyjny i nowe haslo. Prosze¢ kliknag¢ w nadestany link. Dopiero wtedy nastapi zmiana hasta na
nowe. Ma to na celu uniknigcie sytuacji, gdy kto$ dla zartow zmienia Panstwu co chwilg hasta.
Maile moga nadchodzi¢ sobie, ale dopdki link nie zostanie kliknigty, na koncie begdzie
obowigzywaé wcigz stare hasto. Kod aktywacyjny jest jednorazowego uzytku. Proba wiecej niz



jednokrotnego jego uzycia zakonczy si¢ informacja o btedzie. Jesli nie znaja Panstwo Zadnego z
tych dwoch wspomnianych, zawsze mozna skontaktowa¢ si¢ z naszym biurem. Nalezy si¢ jednak
liczy¢ z tym, Ze zapytamy o pewne dane podane podczas zaktadania konta, by uwiarygodnic¢ osobg
jaka wystgpita o ich podanie.

Do gory

»Jak moge zmieni¢/edytowaé swoja prezentacje?” - niektérzy chca zmienia¢ swoja prezentacje od
razu po wejsciu na strong klikajac w ,,Dodaj oferte”. Tak si¢ nie da. By mdc to zrobi¢, nalezy si¢
wpierw zalogowa¢. Wtedy mozna uzy¢ ,,Twoja oferta” w tym samym miejscu gdzie jest panel
logowania lub ,,Dodaj oferte” na gorze strony pod logo serwisu. Proszg jednak pamigta¢, ze musimy
by¢ zalogowani by to moc zrobi¢. Serwis nie potrafi odgadnaé¢, ktory z odwiedzajacych go,
niezalogowanych uzytkownikow siedzi przed monitorem 1 probuje co$ zmieni¢ w swojej
prezentacji. Technologia komputerowa nie zaszla jeszcze tak daleko...
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Rys. 3 Panel uzytkownika po zalogowaniu
Do gory

,»Czy moge zmieni¢ kolejno$¢ wyswietlania zdjg¢?” - to pytanie zazwyczaj taczy si¢ z ,,Czy musze
kasowa¢ zdjecia 1 wgrywac je we wihasciwej kolejnosci?”. Odpowiedz na oba brzmi ,,Tak”. Na
chwile obecna nie ma mozliwosci zmiany kolejnosci zdjg¢ w sposdb innym niz wykasowanie ich z
serwera 1 wgranie we wilasciwej kolejnosci. Najbardziej pracochtonnym przypadkiem jest wigc
zmiana naszego zdj¢cia wizytowego, ktore jest pierwszym na liscie. Jesli jednak zmieniamy jedno z
ostatnich, nasza praca znaczaco si¢ zmniejsza. Nadmieniam, ze w razie problemow mozemy
ewentualnie pomoéc Panstwu, jesli tylko przystane nam zostang zdjecia z prosba o umieszczenie w
serwisie. Ale zaznaczam, ze nie jest to czynione jako ustuga standardowa, gdyz do tego wlasnie
celu jest oddany panel wgrywania zdje¢¢. Jesli juz jednak zajdzie taka konieczno$¢, prosze
zaznaczy¢, ktore zdjecia maja zosta¢ usunicte (jesli ilos¢ zdje¢ wyniesie wiecej niz 10) lub
zastgpione nowymi. Uniknie si¢ wtedy sytuacji, ze musza Panstwo pisa¢ ponownego maila o tresci:
»Ale nie to zdjecie chcialem/am by zmieniono/usuni¢to” lub ,,Ale to zdjecie miato by¢ w innym
miejscu/na innej pozycji”. Z reguty nie przechowujemy bowiem kopii zdje¢ 1 niemozliwe jest dla
nas ich przywrdcenie ponowne. Niestety nie mamy zmystu jasnowidzenia, by zna¢ Panstwa tok
myslenia lub poczucie estetyki. JesteSmy tak jak Panstwo tylko ludZzmi.

Do gory

“Czy istnieja ograniczenia co do zdj¢¢ przesylanych na serwer” - tak, ale tylko trzy. Pierwsze z nich
tyczy ilo$ci. Mozna doda¢ maksymalnie 10 zdj¢¢. Powyzej tej liczby otrzymaja Panstwo stosowny
komunikat. Drugie tyczy si¢ rozmiaru pliku. Akceptowalnymi sg te z rozszerzeniem jpg.
Zaznaczam, ze zdarza si¢, 1z przegladarka zwraca komunikat o btedzie, cho¢ patrzac na plik, widza
go Panstwo jako ten wilasnie. Podczas konwersji miedzy formatami moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze
informacja o typie zostaje utracona. Taki plik jest wtedy nierozpoznawalny dla kazdego systemu
webowego, gdyz nie zawiera on tak standardowego znacznika typu - MIME. Plik jest jednak
otwierany na Panstwa komputerze przez wilasciwy program mimo to (migdzy innymi
rozpoznawanie pliku poprzez jego rozszerzenie), ale na innym komputerze juz nie jest to takie
oczywiste. W Internecie nawet zwykly tekst ma ten. Wlasnie na jego podstawie rozpoznaje si¢ z



jakim typem pliku mamy do czynienia. Ostatnim jest wielko$¢ pliku, ktora na chwile obecna
wynosi 160kB. Nie ma ograniczenia rozmiarow. Jesli chcecie Panstwo przesta¢ plik o wielkosci
kilkunastu kilobajtow, ale rozmiarach kilku tysigcy pikseli na kilka tysigcy — prosze bardzo. Jednak
jakos¢ takiego bedzie bardzo niska i1 stanowczo to odradzam. Lepiej zmniejszy¢ 1 wykadrowad
odpowiednio zdjecie przed wystaniem na serwer. Do tego celu moze postluzy¢ dowolna
przegladarka obrazow, dostepna na rynku oprogramowania. Wspomne takze, ze konto darmowe jest
ograniczone pod tym wzgledem. Nie ma mozliwosci na przesytanie zdje¢, cho¢ by wypehiaé
zgodnie z prawem warunki ochrony danych osobowych pozostalta mozliwo$¢ ich usunigcia z
Serwisu.

Do gory

,Dlaczego podczas dodawania zdje¢ widze juz usunigte przeze mnie?” - to btad przegladarki, a
dokladniej systemu cache'owania. Jako ze nazwy pliku starego i nowego sg identyczne, uznaje ona,
1Z nie nastgpita zmiana. Jest to o tyle mylace, ze zwykte od$wiezanie nic nie daje. Jednak kliknigcie
na miniaturke wyswietli juz nowe zdjecie, cho¢ ona sama bedzie niezmiennie pokazywac stare.
Mozna si¢ tego problemu pozby¢ na dwa sposoby. Albo czyszczac cache dla strony, albo
zastosowac¢ tzw. wymuszone przeladowanie (teoretycznie powinna ona wtedy ignorowaé wszystkie
zalecenia strony co do od$wiezania, imitujgc efekt pojawienia si¢ po raz pierwszy na tej stronie). W
wigkszos$ci przegladarek windowsowych jest to ukryte pod kombinacja klawiszy: CTRL+F5. W
systemie MacOS pod Apple+F5, za$ dystrybycje Linuxa uzywaja CTRL+R. Niektore przegladarki
maj3 takze dodatkowo wlasne skroty (Firefox — przyktadowo: CTRL+SHIFT+R)

Do gory

»Wprowadzitem dane, ale nie zostaly one zapisane/nie sg wyswietlane” - problem moze by¢
dwojakiej natury. Mogli Pafstwo nie nacisna¢ przycisku ,,Zapisz” pod danymi oferty i tym samym
informacje nie zostaty przestane na serwer lub moze mie¢ miejsce chwilowa (badz dtuzsza) przerwa
w dziataniu serwisu, ktora to jest zalezna tylko od serwera, na ktéorym si¢ on znajduje. Co do
wyswietlania na stronach... Aby wida¢ bylo prezentacje w serwisie, wymagane jest wypetnienie
okreslonych pdl. Sg one oznaczone, a dodatkowo pozostawienie ich pustych, wyswietla stosowny
komunikat przed wszystkimi polami edytowalnymi na gorze strony. Problem moze wystgpi¢ takze
jesli zatozyliscie Panstwo konto, ale nie aktywowano go jeszcze. Wystarczy wtedy dokonaé
aktywacji a automatycznie bedg Panstwo mogli edytowac oferte.

Do gory

»Wykupitem dostep do rozszerzonej wersji serwisu, ale nie mog¢ ustawi¢ znacznika na mapie.” -
ten problem dotyczy uzytkownikéw, ktorzy posiadajg konto sprzed kwietnia 2009r. ale nie ustawili
na nim marker6w mapy. W zwiazku z przebudowg interfejsu mapy w ostatnich dniach marca,
uzytkownicy ktérzy nie posiadali wtedy go ustawionego, nie otrzymali przez skrypt domys$lnego.
Sygnalizuj¢ tu ten problem, cho¢ do tej pory zglosita go tylko jedna osoba. Konta nim objete sa
nieliczne 1 zazwyczaj zapomniane przez wiascicieli. W tym wypadku najlepiej skontaktowac si¢ z
serwisem, a znacznik zostanie dodany. Osoby korzystajace z konta darmowego nie maja
mozliwosci ustawiania znacznika, wigc dla nich ta zmiana jest bez wigkszego znaczenia, choc
ustawienie go podczas wersji ptatnej/promocyjnej pozostawia go takze po wygasnig¢ciu oplaty jako
pozycja wyswietlana.

Do gory

»W Odlegtosciach macie Panstwo podane metry, a tymczasem na stronie w wielu sg podane
kilometry. Gdzie to mozna zmieni¢?” - kod strony automatycznie przelicza warto$¢ z metrow na
kilometry, jesli przekroczy ona 1000. Stad odleglo$¢ 22km na stronie oznacza, ze wpisano 22000m
podczas edycji oferty 1 ulegly one automatycznej konwersji.

Do gory



»Podczas edycji markera mapy przy przyblizaniu/oddalaniu znika on” - cho¢ nie powinno si¢ tak
dzia¢, zdarza si¢ to czasem. Najlepiej wtedy zapisa¢ ofert¢ na poziomie gdy jest on widoczny.
Strona zapamigta jego potozenie i od$wiezy si¢, pozwalajac na dalsze zblizanie i oddalanie.
Problem ten moze si¢ zdarzy¢, gdy rdznica migdzy zapamigtanym 1 oczekiwanym poziomem
przyblizenia wynosi ponad 5 poziomow (domyslnym jest 6 — uwidaczniajacy caty kraj).

Do géry

»Moje miejsce wskazywane przez marker nie jest doktadnie tam gdzie chce...” - marker nie
wskazuje miejsca z danych adresowych tylko tam, gdzie Panstwo go wstawicie. Jesli bedzie to na
zbyt duzym oddaleniu to zwyczajnie nie traficie Panstwo w sw@j lokal tylko gdzie§ zupelnie
indziej. O ile nie zalezy Panstwu na doktadnej lokalizacji tylko miejscowosci, to nie jest to wtedy
problem. Jesli jednak ma to by¢ doktadnie to miejsce (czy wrecz budynek) to najlepiej ustawic
znacznik na najwiekszym przyblizeniu, doktadnie na interesujacym nas miejscu i dopiero potem
ustawi¢ poziom zoom oraz da¢ ,,Zapisz”. Beztroskie podejscie do tego aspektu moze prowadzi¢ do
sytuacji, gdy osrodek znajduje si¢ na $rodku jeziora lub w morzu.

Do géry

3. Uzytkowanie serwisu

,Co daje mi wersja platna?” - roznic jest kilka, ale dotycza one gtéwnie mozliwosci edycyjnych 1
wys$wietlania podanych przez Panstwa informacji o obiekcie. Wymieni¢ je uwzgledniajac rdznice

pomiedzy nig a darmowg:

Platna Darmowa

Zdjecia Dodawanie, usuwanie Tylko usuwanie

Opis obiektu Nielimitowany, z dostgpem do Ograniczony do 200 znakdw i
pewnych tagow html bez tagow
zwigzanych ze stylowaniem
(podkreslenie, pogrubienie,
pochylenie)

Wyswietlane na stronie Wszystkie podane dane s3 Nazwa, Region, Wojewodztwo,
wyswietlone na stronie oferty ~ Miasto, Adres, Telefon, Adres
e-mail (z mozliwoscig wystania
zapytania do wlasciciela wprost
ze strony) Ceny pokojow, Opis
obiektu (w skroconej wersji) i
Mapa dojazdowa, Zdjecie-
wizytdwka nie jest wySwietlane
nigdzie w serwisie

Edycja Wszystkie pola edytowalne Niedostepne do edycji sg pola:
E-mail, WWW, Liczba pokoi,
Liczba wolnych pokoi,
Wyposazenie,
Opcje/Udogodnienia,  Jezyki,
Odlegtosci/Lokalizacja, Wolne
terminy, Mapa dojazdowa, a
Opis obiektu zostaje skrocony

Mapa dojazdowa Widoczny tylko Panstwa obiekt Widoczne wszystkie obiekty na
oraz znaczniki mapy powigzane mapie w promieniu 50 km od
z artykutami Pafistwa lokalu. Nie tylko



artykuty, ale 1  obiekty
konkurencji

Wyszukiwanie na stronie Sa wyzej w wynikach. Tylko W kolejnosci wyszukiwania sg
konta promowane s3 w niej za promowanymi oraz
jeszcze wyzej. Im wigcej dni platnymi. Pomigdzy
pozostalo w abonamencie, tym darmowymi wyzej w wynikach
wyzej w wynikach jest oferta sg nowsze konta
uwzgledniana

Widocznos¢ oferty Widoczna caty czas Mozliwe wylaczenie w panelu
konta

Niezaleznie od rodzaju konta, oferta jest dostgpna takze w innym w naszych serwisow:
http://www.kwatery24h.pl oraz moze si¢ pojawi¢ w innych serwisach naszej grupy lub ich
wyszukiwarkach. Ma to na celu promowanie ofert takze poza tym serwisem.

Do gory

,»Co dzieje si¢ ze zdjeciami i danymi w serwisie?” - zdjecia sa przechowywane tylko w formie
jakiej zostaly nam przystane. Sa tworzone miniatury widoczne w konkretnych miejscach
(wyszukiwarka czy strona gtéwna), ale nie s3 przez nas w inny sposob obrabiane/przetwarzane.
Gdy usuwaja Panstwo fotografie poprzez panel konta, usuwane sg one takze z serwera. Dane
podawane podczas rejestracji sg tylko uzywane do kontaktu z Panstwem i nie udostgpniamy ich
osobom trzecim. Mogg by¢ takze uzyte, jesli chcemy zweryfikowa¢ Panstwa tozsamo$¢ podczas
kontaktéw telefonicznych lub mailowych. Informacje zawarte w ofercie sa przez nas udostgpniane
w formie nadestanej przez klientow. Staramy si¢ kontrolowa¢ zgodnos$¢ tych informacji z polskim
prawem. Sami takze go przestrzegamy i jesli jest taka wola klienta, mozemy catkowicie usunaé
dane z naszych serwerdéw, do czego jesteSmy zobowigzani ustawg o ochronie danych osobowych.
Jesli oferta przeszta do wersji darmowej dane pozostajag w bazie serwera, nie s3 jednak wyswietlane.
Sa one widoczne podczas edycji, ale nie mozna ich zmieni¢. Pozostale dane s3 wyswietlane na
stronie oferty 1 mozliwe do edycji (za wyjatkiem znacznika mapy). Jedynie opcje dodatkowe sa
nieaktywne 1 dostep do nich, a takze mozliwos$¢ ich zmiany, mozna uzyska¢ poprzez wykupienie
opcji abonamentowej. Chocby najkrétszej. A przegladajac nasz cennik, zauwazycie Panstwo, ze nie
jest to duza kwota.

Do gory

»Informujecie Panstwo o 60 dniach promocyjnych, a gdy uzupehitem i wyswietlitem oferte
pokazuje mi ich mniej” - prosz¢ zwrdci¢ uwage na to, co widnieje na stronie ,,Dodaj oferte” przy
zaktadaniu konta. Jest tam wyraznie napisane, ze czas ptynie od momentu zarejestrowania. Miedzy
zarejestrowaniem a aktywowaniem oferty, by ukazata si¢ w serwisie, uptywa juz czas liczony do
owych 60. Proces aktywacji od momentu rejestracji nie trwa wiecej niz kilka minut. Samo
uzupelnianie oferty jest takze w duzej mierze utatwione i jedynym miejscem, ktore moze zajaé
wigcej czasu jest opis.

Do gory

,,Chcialbym utworzy¢ konto. Jak to zrobi¢?” - Nalezy wpierw przej$¢ na strong rejestracji. Mozna
to zrobi¢ na dwa sposoby. Albo ,,Zal6z konto” w Panelu logowania (Rys. 1), albo kliknigcie w link
o mozliwosci rejestracji, znajdujacy si¢ na podstronie ,,Dodaj oferte”. Po uzupehieniu danych
otrzymacie Panstwo mail z linkiem aktywacyjnym. Po jego kliknigciu konto zostanie w pelni
aktywowane. Od chwili rejestracji (nie aktywacji) majg Panstwo 60 dni na korzystanie z konta w
wersji promocyjnej. Ma ono petng funkcjonalno$¢ i1 nie roézni si¢ niczym od wersji ptatnej. Jesli
chcg Panstwo dalej korzysta¢ z naszej oferty po tym okresie, nalezy wykupi¢ abonament. W
przeciwnym wypadku przejdzie ona do ograniczonej wersji darmowe;.

Do géry
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